BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belalmng.

Setfap Badan usashe dalam menjalankan usshanya mempunyal  wjuan agar
dapat memperoleh keuntungan, tujusn jangka panijangnyz adalzh agar bisa mempertzhankan
kelangsurgan hidup badan usaha. Uniuk mencapai hal tersebut banyak faktor-fakior baik
didalam badan usaha maupun diluar yang ikut mempengaruhi kinerjz suatu badan usaha.
Fakior didelam (intemal) badan usaha yang meliputl semua macam manajemen fungsional
sepertt permmasaran, keuangan, operesional, sumber daya manusiz, penglitan dan
pengembangan, sistim informas manajemen serta budaya perusahaan, dan faktor dilvar
(eksterﬁa!? badan usasha seperti lingkungan bisnis dan lingkungan bisnis makm sepert
ekonomi, politk, hukum, teknologi, kependudukan dan sosizl budaye.

Pada awainya badan usaha ini hanya menerapkan fungsi~fungsi manajemen sepert
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanzan dan pengawasan unutk mencapai tujuan tersebut
diatas dan menitikberatken pada fungsi perencanazn, dimanz ada anggapan bahwa
perencanaan yang batk akan meniamin keberhasilan sustu perusshaan dan mengabaikan
fungsi pelaksanzan dan pengawasan.

Agar parencanazn berjalan dengan balk harus adanye dukungan dari ketiga fungsi
manajemen tersebut, ditarmbah dengan memperhatkan fkior intermal dan fakior ekstemal
badan uszha.

Faktor Lingkungan bisnis m;km mempunyai pangaruh terhadap kinerja badan usaha
karena bisa diketahui adanya pelusng (coporfunities) dan ancaman (freats) bisnis, karena
saling berkaitan s2tu sama lain. Apalagt peda s=at ini negarz kits sedang mengalami

perekonomian yang sulit.
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Krisis perekonomian vang berkepanjangan yang dialami Indonesia pada sazt ini
mntunys akan mempengarchi linghurgan bisnis lzinnya sepert lingkungan politk, hukum,
kependudukan, dan sebagainya. Kondisi politik yang tidak stabil membuzt banyak badan usaha
tidak bisa mengembangkan badan uszhanya. Kebanyakan para pengusaha mengalami kerugian
vang cukup besar dizkibatkan perencanaan dan siategi useha yang ditentukan oleh
perusahazn tdak bisa mengantisipasi dampak yang timbul akibat krisis ekonomi.

Campak vang fmbul biasanys berpengaruh langsung terhadap mutu propert karenz
adanya kiisis elonomi semua bahan baku vang diperivkan untuk pembangunan propert
harganya menjadi meningkat, sedangkan produsen ingin pembangunan properti tetzep barjalan
dengan fancar, Sshinggs diperiukan adanys perencanzan stategi mutu yang depat
mengendalikan dan membuat manufer-manufer baru untuk dapat mengembangkan mutu
properid. Dan perencanaan awal strategi disesuaikan dengan keberadzan dan kebutuhan dari
par2 anggota. ¥arena itw anggotz mengajukan pembuaian propert kepada Kopersup, karena
propert ini dikhususkan kepada anggotz Kopersup sejz bukan kepada masyarakat urmum.

Dan untuk lebth mempermudah dalam menganaliss perencanaan strategt dan
reningkatan mutu propert, Kopersup periu melihat dari sumber dava Kopersup ity sendirl yaitu
kskuatzn dan kelermahan dari Kopersup, Karena mutu yang baik memiliki keterkaitan vang erat
dengan kepuasan pelanggan. Mutu memberikan kepada pelanggan untuk meniaiin tkatan vang

kuat dengan badan usaha vang bersangkutan.

1.2 Identificast Masalizh,

Dari ursian Btar belzkang diatas maka perumusan atsu dentifiaksi permasalahan yang

mbu! adalah :
* Bagaimana analisis perencanaan sirategi dalam meningkatkan mutu properti ?°

- 7 Bagaimana upaya Kopersup dalam pembuatan rumah yang layak huni s=suat dengan tipe

rumzh yang anggota inginkan 7?7



1.3 Tujusn dan Manfaat Penelitian.

Untuk rmemperizhankan kelangsungan hidup suatau perusshaan, diperiukan adanya
suatu pengelalaan manalemen yang baik terutama dari segi perencanaan bahan baku dan
perencanaan térget harus ditetapkan pengunaan bahan bakunya: dengan sebaik-baiknya agar
biss mencapai tujuan yang diharapkan, berdesarkan analisis yang dilakukan pihak pengurus
Koparsun,

Dzn uraizan diates adapun twiuan dan manfaat penelitian ini adalah :

Tujuan penelitian
- Membanti Kopersup dalam melzkukan pengembangan mutu propert.

- Menganslisis masalah-rmasalah dan kelemahan-kelemahan yang dihadapi aleh Kopersup

dan menganalisis pemeczhannya.

Manfzat penelitian :

- Terciptanya perumahan yvang lavak huni sesuai dengan tipe rumsh vang diinginkan oleh
anggota Kopersup.

- Membertkan informasi dan masukan bagi Kopersup dalam mengembangkan mutu propert

dai masa vang zkan datang.

1.4 Sistematika Penulisan.
Bab 1 Pendahuluan.
Bab ini menguraikan secara umum dan singkat later belakang penulisan skripsi,

identifikasi permaszalahan, tujuan dan manfaat peneliian sertz sistematika penulisan.

Bah 2 landasan Teor
Bab ini memuat landasan tecrifis yvang malandasi pembahasan skripnsl vang secars

khusus menerangkan tecri-teori dan tnjauan umum yang berhubungan dengan materi yang
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dibzhas sepert pengerian perencanazn strategi, kekuzitaan dan kelemazhan perencanaan

sirategi dan pengertian mutu dan manaiemen mutu strategl.

Bab 3 Garmbaren Umum

Pada bab ini akan menjelaskan sscara singkat sejarsh badan usaha, strukiur
organisasi, uraian ugas dan fanggung jawab masing-masing bagian dan kondist bisnis saat ini

serz visi dan rmigl, kekuaten dan kelemzhan Koparsup.,

Bab 4 Analisis Parencanaan Strategi Mui
Dalam bab ini diursikan mengenal pemecahan maszlah dan untuk mengatasi
permasalzhan yang dihadapi berupa hasil penilaian kuesioner dan rangkumannya serta

perencanaan strategi rmuty berdasarkan kuesioner.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran

Dalam bab ini dikemukakan kesimpulan mengenai masalzh vang dibahas dalam skripsi
ini, disertai saran-saran yang dianggap periv dan diharapkan dapat dilaksanakan demi
kepentingan, kemajuan dan manfszt bagi Kopersup khususnya dan measyarakat pada

UMLNnYaE.






